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Sobreo
Codigo de
Eticada
Home Doctor

Codigo de Etica

Somos uma empresa pioneira no mercado
de atencao domiciliar e temos orgulho de ter
contribuido para a expansao e consolidacao
desta modalidade no pais. Ao longo da nossa
historia, aprimoramos o sistema de gestao,
modernizamos o ambiente corporativo e
definimos como foco primordial do nosso
trabalho a responsabilidade, a qualidade e a
seguranca dos servicos oferecidos aos clientes
e pacientes. Agindo com responsabilidade,
ética e transparéncia, conseguimos inovar
processos, estimular novos comportamentos
e, consequentemente, contribuir para

a consolidacao do Sistema de Saude
Suplementar no Brasil.

VAMOS
JUNTOS
FAZERO QUE
E CERTO -
SEMPREEEM
QUALQUER
LUGAR!
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Neste contexto, o nosso Codigo de
Etica foi especialmente desenvolvido
para refletir a missao, visao e valores
da Home Doctor (“HD”) e tem como
objetivo integrar os profissionais e
terceiros a nossa filosofia, promovendo
uma cultura de integridade em nosso
ambiente organizacional, de forma que
todos vejam o exercicio da ética como
fator crucial para a sustentabilidade do
negocio e para a consolidacao de uma
empresa integra, diligente e sélida.

Importante frisar que é responsabilidade
de todos que fazem parte da Home
Doctor, direta ou indiretamente, observar
e cumprir as regras estabelecidas

neste Codigo. Assim, esperamos gque

nao somente os administradores e
profissionais, mas também nossos
parceiros de negocio, fornecedores,
prestadores de servico, clientes, pacientes
e quaisquer outras pessoas juridicas e
fisicas que venham a se relacionar ou
representar a HD, respeitem e pratiquem
as diretrizes aqui estabelecidas, como
forma de nos unir para colaborar com
uma sociedade mais ética e com um
mundo de negdcios mais integro.



Respeito
a0S NOSSOS
profissionais
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Ambiente
de trabalho

PRECONIZAMOS

gue nossas pessoas sejam tratadas com respeito, cortesia, educacao e
humanidade, garantindo-lhes igualdade de oportunidades e bem-estar no
ambiente de trabalho.

ACREDITAMOS

gue a confianca é um fator primordial que nos une no objetivo de fazer a coisa
certa, sempre e em qualquer lugar.

INCENTIVAMOS

o trabalho em equipe, a comunicacao aberta, o desenvolvimento pessoal e
profissional, bem como o aprendizado continuo.

CONTAMOS

com o comprometimento dos nossos gestores para que deem o exemplo das
diretrizes estabelecidas neste Coédigo através de atitudes no dia a dia e incentivem
suas equipes a realizarem os treinamentos promovidos pelo Compliance.

RESPEITAMOS

nossas diferencas e promovemos um ambiente livre de discriminacao de
género, orientacao sexual, raca, crenca, faixa etaria, limitacao fisica temporaria
ou definitiva, classe social, conviccao politica e filiacao politica ou a sindicato,
deficiéncia fisica ou mental, caracteristicas fisicas, dentre outras caracteristicas

protegidas por lei.
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NAO TOLERAMOS o N
qualguer atitude que resulte em assédio (fisico, moral ou N OSSOS p rOﬁ SS I O n a
sexual), ameaca, constrangimento, exposicao, intimidacao, d ”

e saude

hostilidade e humilhacao.

Assédio moral: comportamento reiterado e habitual, inapropriado e
indesejado, que desrespeite, humilhe, constranja, ameace, intimide ou
insulto, como piadas, xingamentos, ofensas, comentarios ou sugestoes
ofensivas, isolamento.

Assédio sexual: perturbar, constranger ou intimidar alguém, por meio fisico,
verbal ou por escrito, com a finalidade de obter vantagens ou favores sexuais,
como fazer comentarios de cunho sexual a respeito da aparéncia; impor favores
sexuais como condicionante para promoc¢ao, aumento de salario ou impedir
demissao; mostrar fotos/imagens obscenas; contar piadas de baixo calao.

O assédio moral é diferente de pressao natural do trabalho por produtividade e
atingimento de resultados esperados, criticas razoaveis e construtivas sobre o
desempenho ou comportamento profissional, bem como instrucoes legitimas

/

i

fornecidas para o desempenho de suas funcoes. CONTAMOS
com a exceléncia de nossos profissionais de saude e trabalho
Ij Ij em equipe para que possamos oferecer uma prestacao de
NAO ADMITIMOS NAO PERMITIMOS servigos excepcional aos nossos clientes e pacientes.
qualquer condicao de trabalho o porte de qualquer tipo de arma,
forcado, escravo e infantil. o consumo de bebidas alcodlicas, CONFIAMOS
drogas ilicitas ou entorpecentes gue os profissionais exercam suas funcdes com dignidade,
em nossas instalacoées ou durante o agindo com o maximo zelo a saude e integridade de nossos
desempenho de sua funcao. pacientes, sem discriminacao de qualquer natureza.
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SOLICITAMOS

gue nossos profissionais de saude mantenham
o registro profissional atualizado.

REQUEREMOS

gue nossos profissionais respeitem seus
colegas de trabalho, sem qualquer distincao,
tendo em vista o interesse, cuidado e bem-
estar dos nossos pacientes, denunciando
guaisquer condutas que possam resultar em
violacao a cédigos de ética profissionais.

NOS PREOCUPAMOS

gue todos os profissionais sigam as nossas
politicas e procedimentos referentes a saude e
seguranca, a fim de proteger sua integridade
fisica e mental.

EXIGIMOS

que todos cuidem pela conservacao dos

seus uniformes e dos equipamentos da HD,
utilizando-os estritamente para o atendimento
de nossos pacientes e no local de trabalho.

Cédigo de Etica

RECOMENDAMOS

gue os equipamentos de protecao individual
sejam utilizados de forma adequada e correta.

PEDIMOS

gue os profissionais utilizem os recursos,
equipamentos e materiais fornecidos pela Home
Doctor de forma consciente e responsavel,
evitando desperdicio e utilizacao indevida.

REITERAMOS

constantemente o dever de sigilo sobre as
informacoes a que os profissionais de saude
tenham conhecimento no desempenho de suas

funcdes, com excecdes dos casos previstos em lei.

PREZAMOS

pela privacidade de nossos pacientes e seu
ambiente domiciliar. Os profissionais devem

se abster de qualquer conduta inadequada,
inconveniente ou que possa gerar desconforto,
evitando emitir juizo de valor ou fazer
comentarios sobre assuntos polémicos.

NAO TOLERAMOS D@

registros ou informacdes falsas, adulteradas
ou incorretas em prontuarios, documentos
ou sistemas.
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Caso vocé se encontre em alguma
situacao que cologue sua saude e
seguranca em risco, converse com seu
gestor, procure o departamento de
Gestao de Pessoas ou o Compliance.




Etica em
NOSSOS hegocCios
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Atuamos em
conformidade

ESTAMOS COMPROMETIDOS

com a prestacao de servicos adequados
as necessidades de nossos clientes

e pacientes, pautada em qualidade,
seguranca, ética e respeito.

CUMPRIMOS

a legislacao, requlamentacao, cédigos

de ética profissionais e demais normas
aplicaveis ao negocio, assim como nossas
politicas, procedimentos e diretrizes. Se
voceé tiver alguma duvida sobre legislacao
e hormativas aplicaveis, procure o
departamento Juridico ou o Compliance.
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Nossa atuacao
no mercado

RECONHECEMOS

gue nossa vantagem competitiva é resultado
de um trabalho de exceléncia de nossa
equipe e da qualidade do atendimento
prestado aos nossos clientes e pacientes.

COMPETIMOS
de forma leal, transparente e honesta.
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Conflitos de interesses

ACREDITAMOS

gue nossos profissionais ajam exclusivamente em beneficio da Home Doctor, nao deixando
gue tomada de decisdes sejam influenciadas por interesses pessoais e que nao utilizem seus
cargos para obter vantagens ou beneficios indevidos, direta ou indiretamente, para si, pessoa
relacionada a vocé ou terceiro.

PERMITIMOS

o desempenho de atividades externas, pessoais ou profissionais, desde que (i) sejam
realizadas fora do horario de trabalho; (ii) nao constituam concorréncia; (iii) nao sejam
utilizadas informacées da HD, de seus clientes ou pacientes; (iv) nao sejam utilizadas as
instalacdes ou sistemas da Home Doctor.

POSSIBILITAMOS

a contratacao de parentes ou pessoas gue mantenham relacionamento pessoal com nossos
profissionais desde que (i) tal situacao seja relatada pelo candidato ao recrutador durante o
processo seletivo; (ii) o processo seletivo seja conduzido de forma igualitaria e a pessoa tenha
sido selecionada em decorréncia de seu conhecimento técnico e experiéncia prévia; (iii) nao
haja relacao de subordinacao direta entre eles; (iv) a relacao seja clara e adequadamente
indicada no Termo de Conflito de Interesses assinado no momento da contratacao.

CONTAMOS

com o reporte ao gestor e ao Compliance sempre que nossos profissionais venham a se
relacionar amorosamente e tal envolvimento possa configurar conflito de interesses, como
subordinacao hierarquica entre eles e influéncia de decisao.

CONFLITO DE
INTERESSES: conflito
aparente ou real
gerado em decorréncia
de suas atividades
e relacoes pessoais,
familiares, sociais

ou politicas e que
interferem ou podem
interferir em suas
responsabilidades
e deveres na Home
Doctor em funcao do
cargo ou funcao

gue ocupa.

O Compliance deve ser
comunicado sempre
gue identificado
qualguer conflito

de interesse, ainda
que aparentemente
nao represente um
problema.
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Combate a corrupcao

ADOTAMOS

a filosofia de tolerancia zero para
qualgquer forma de corrupcao em ambito
publico ou privado.

NAO ADMITIMOS D;)]

qualguer tipo de promessa, oferecimento,

doacao, pagamento a agentes publicos
e privados, brasileiros ou estrangeiros,
ou terceiros a ele relacionados, com o

objetivo de obter (direta ou indiretamente)

vantagem indevida para si ou terceiros,
ou para influenciar negdcios, que seja
em dinheiro, coisa de valor ou em
forma de beneficios, como presentes,

entretenimento, hospitalidade, gratuidade
ou desconto em servicos da Home Doctor,
patrocinios ou outros beneficios, pessoais

ou profissionais.

NAO COMPACTUAMOS Ij ;

com pagamentos de facilitacao e condutas

ou acordos ilegais e antiéticos sob
quaisquer circunstancias e orientamos
constantemente nossa equipe sobre a
importancia de manter a integridade e
transparéncia em nossas relacoes.

PRECONIZAMOS

gue a interacao de nossos profissionais
com agentes publicos seja baseada na

AGENTE PUBLICO: pessoa que exerca
cargo, emprego ou funcao publica em
Orgaos, entidades, pessoas juridicas
controladas (direta ou indiretamente)
pelo poder publico, organizacoes
publicas internacionais. Neste
conceito estao inclusos representantes
e colaboradores do municipio, estado
ou federacao, nacional ou estrangeiro
(como deputados, senadores,
assessores, policiais, bombeiros, fiscais,
inspetores, auditores, colaboradores —
de escolas, universidades e hospitais
publicos -, representantes e membros
de partidos politicos).

AGENTE PRIVADO: qualguer pessoa
fisica que tenha relacionamento com
a Home Doctor ou que represente,
direta ou indiretamente, uma empresa
ou instituicao.
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PAGAMENTO DE
FACILITACAO:
pagamento a
agente publico
com o objetivo
de acelerar
processo judicial
ou administrativo,
como obtencao
de certidbes e
alvaras, concessao
de licencas,
fornecimento
de protecao
policial e servicos
alfandegarios.

Para mais detalhes, acesse a Politica
Anticorrupcao, disponivel em

transparéncia e integridade, bem como www.homedoctor.com.br/canal-seguro
nos demais principios estabelecidos por lei.

Codigo de Etica



Brindes, presentes,
entretenimento e
hospitalidade

AUTORIZAMOS

gque nossos profissionais (com excecao do
departamento de Compras) aceitem brindes de
qualquer valor e, presentes, entretenimento e
hospitalidade até o limite de RS 200,00, desde que: (i)
nao tenham como objetivo influenciar qualquer tipo de
decisao por parte da Home Doctor ou gerar expectativa
de beneficio ou vantagem; (ii) nao tenha recebido item
do mesmo fornecedor nos ultimos 6 (seis) meses; (iii)

0s parceiros de negdcio, fornecedores ou prestadores
de servico nao facam parte de processo de cotacao

ou contratacao em andamento; (iv) estejam em
conformidade com a Politica Anticorrupcao da HD. Se

o valor do item recebido ultrapassar o estipulado nesta
Politica, ele devera ser sorteado entre os membros do
departamento em questao.

CONSENTIMOS

gue nossos profissionais possam aceitar convites para
eventos tecnicos desde que nao tenham como objetivo
influenciar ou criar expectativas de negdocios. Todos

0s convites devem ser aprovados previamente pelo
Compliance e sujeito a aprovacao da Diretoria Executiva.
Para mais detalhes, consulte nossa Politica Anticorrupcao.

Codigo de Etica
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NAO PERMITIMOS vx

O recebimento de dinheiro em espécie, independentemente do valor, mesmo quando destinado ao
custeio de despesas com hospitalidade, bem como nao é permitido o aceite de vale-compra, vale-
presente e voucher. O nao cumprimento dessas regras podera resultar em medidas disciplinares,
conforme a Politica Anticorrupcao da HD.

IMPORTANTE

Todos os itens recebidos devem ser reportados ao Compliance por e-mail, incluindo os dados do
remetente e fotos. Se as condicoes de recebimento nao forem respeitadas, o item sera sorteado,
conforme avaliacao prévia do Compliance.

PROIBIMOS \J‘X

O oferecimento de brindes, presentes, entretenimento ou qualquer forma de hospitalidade a agentes
publicos, independentemente do valor.

BRINDE: item sem valor comercial, com identificacao ou logo da instituicao, cuja finalidade é promover e reforcar a
imagem organizacional, como agendas, cadernos, canetas, calendarios.

ENTRETENIMENTO: relacionado a diversao e recreacao, como ingressos de cinema e teatro, dentre outros eventos.
HOSPITALIDADE: deslocamentos (terrestres, aéreos, maritimos), hospedagens e alimentacao;

EVENTOS TECNICOS: conferéncias, semindrios, workshops, feiras e exposicdes, webinars e treinamentos.

AGENTES PUBLICOS: inclui representantes e colaboradores de municipios, estados ou da federacéo, tanto
nacionais quanto estrangeiros, como deputados, senadores, assessores, policiais, bombeiros, fiscais, auditores, e
colaboradores de hospitais publicos, além de representantes de partidos politicos.
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Relacionamento
com fornecedores

CONFIAMOS

gue nossos profissionais respeitem nossas
normas internas no processo de contratacao
de parceiros de negécio, fornecedores e
prestadores de servico, agindo com ética,
transparéncia e conferindo igualdade de
condicdes no processo de concorréncia.

ESPERAMOS

gue nossos parceiros de negdcio, fornecedores
e prestadores de servico compartilhem dos
nossos valores e principios estabelecidos

neste Codigo e nas demais politicas da Home
Doctor, cumpram a legislacao (sobretudo
anticorrupcao), codigos de ética profissionais e
quaisguer outras normas aplicaveis.

LEGISLACAO ANTICORRUPCAO: a Lei

Anticorrupcao Brasileira n® 12.846/2013 e o
Decreto n® 11.129/2022 (que a regulamenta).

ACREDITAMOS

gue nossos parceiros de negocio,
fornecedores e prestadores de servico nao
admitam ou pratiquem atos de corrupcao,
concorréncia desleal, fraude ou qualquer
outro ato ilegal ou antiético.

NAO TOLERAMOS D ;

qualquer pratica abusiva ou contra os
direitos humanos, como utilizacao de mao
de obra escrava, trabalho em condicoes
insalubres, trabalho infantil ou outro tipo
de exploracao.

O Compliance deve ser notificado imediatamente sempre que
identificada irreqularidade ou desvio (ainda que nao tenha se

concretizado) por parte de parceiros de negdcios e fornecedores.
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Protegendo nossos
dados e informacoes MANIFESTAMOS

0 N0ssO compromisso com o cumprimento da Lei Geral de Protecao de
- < Dados (LGPD) e a protecao a privacidade dos dados pessoais de nossos
clientes, pacientes, profissionais, parceiros de negdcio, fornecedores e
prestadores de servico por meio de nossa Politica de Privacidade, em que
dispde as diretrizes para coleta, utilizacao e protecao das informacoes,
bem como as orientacdes sobre os direitos dos titulares e como exercé-los.

7

PROTEGEMOS

a privacidade e intimidade de nossos pacientes e orientamos nossos
profissionais sobre a obrigatoriedade e importancia de guarda do sigilo
profissional sobre quaisquer informacdes a que tiverem acesso — dados
pessoais, informacoes clinicas (dados pessoais sensiveis), resultados de
exames -, devendo compartilhar essencialmente o que for pertinente para a
necessidade em questao e evitando comentar ou discutir (presencialmente
ou por telefone) sem finalidade clinica, sobretudo se estiver em ambiente
publico.

CONFIAMOS

gue nosso time preze pelo sigilo de informacdes gerenciais e estratégicas
a que tenham acesso para o desempenho de suas funcées, como
resultados financeiros, aquisicoes, relatdrios gerenciais, indicadores de
desempenho, tabela de precos, orcamentos etc.

Acesse nossa Politica de Privacidade em www.homedoctor.com.br/privacidade

Codigo de Etica
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RESPEITAMOS

as informacoées e dados confidenciais que nossos clientes,
parceiros e fornecedores compartilham conosco ou a eles

relacionados, assim como quaisquer dados e informacoes de

Nnossos profissionais.

NAO TOLERAMOS D@

falsificacao, adulteracao, omissao ou manipulacao em
quaisquer documentos como prontuarios, receituarios,
pedidos e atestados médicos, relatérios, indicadores de
desempenho, recibos de despesas. Nao admitimos notas ou
recibos de despesas de itens que nao foram adquiridos ou
servicos que nao foram prestados.

NAO PERMITIMOSD@

alteracoes ou destruicao de documentos de nossos
pacientes, por qualquer motivo que seja. Eles devem ser
arquivados conforme disposto na legislacao aplicavel.

SALVAGUARDARMOS

sistemas, computadores e demais dispositivos eletrénicos
gue contém nossas informacoes e informacdes de parceiros
de negdcios fornecedores, de acordo com nossas diretrizes
de seguranca da informacao.

Home@
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ESPERAMOS

gue nossos profissionais utilizem os dispositivos
corporativos de forma adequada, devida

e consciente, podendo utiliza-los para fins
pessoais, contanto que nao prejudique suas
responsabilidades de trabalho e desde que

em conformidade com nossas politicas e
procedimentos.

PROIBIMOS

receber, produzir, guardar ou compartilhar
conteudo ofensivo, difamatério, discriminatorio,
obsceno ou pornografico a partir dos dispositivos
disponibilizados pela empresa.

uln.
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Etica com
a Sociedade

Codigo de Etica

Nossas
contribuicoes
sociais

PROMOVEMOS

doacdes, contribuicoes,
patrocinios e apoiamos projetos
sociais que estejam em linha
com nosso proposito e valores.
Para tanto, as solicitacdes devem
ser encaminhadas para prévia
avaliacao do Compliance e
autorizacao da Diretoria.

NAO PERMITIMOS D@

doacoes a politicos, partidos
politicos, coligacdes, comités

eleitorais ou mesmo a candidatos.

Uso consciente e
responsavel

CONFIAMOS

a todos a utilizacao devida, adequada e responsavel
de ativos (equipamentos, veiculos, imdveis, sistemas)
e recursos (materiais e intelectuais) da Home Doctor,
coibindo o uso para fins pessoais ou de terceiros.

ZELAMOS

pelo consumo consciente de recursos, a fim de evitar
despesas desnecessarias, producao de lixo.

INCENTIVAMOS

nossos profissionais a adotar comportamento
ecologicamente corretos e sustentaveis.

REFORCAMOS

periodicamente essas diretrizes através de nossa
comunicacao interna e acoes de minimizacao dos
impactos ambientais de nossas atividades.
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Relacoes publicas

NAO AUTORIZAMOS D ;

gue nossos profissionais se manifestem diretamente com
jornalistas, profissionais de comunicacao ou do governo
sobre qualquer assunto relacionado a Home Doctor,

sem a convocacao do Departamento de Marketing e
autorizacao prévia da Diretoria.

ESPERAMOS

gque vocé obtenha previamente permissao da Diretoria
para (i) participar de reunides em associacdes comerciais
ou reunides de benchmarking com nossos concorrentes;
(ii) incluir informacdes sobre a Home Doctor ou casos de
NOss0s pacientes em congresso, palestra, artigo cientifico
ou qualquer outro evento ou publicacao; (iii) participar de
evento publico em nome da HD.

Para mais detalhes, acesse nosso Manual de
Relacionamento com a Imprensa, disponivel na intranet.
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Se vocé se deparou com alguma situacao em que tem duvidas de
como agir ou qual decisao tomar, compartilhe com seu gestor (caso se
sinta a vontade), com Gestao de Pessoas, com o Compliance ou pelo
Canal Seguro da Home Doctor.

O Canal Seguro foi especialmente concebido para receber relatos sobre
violacdes, irreqularidades, desvios, suspeitas e preocupacdes de boa-fé,
relacionadas as diretrizes estabelecidas neste Cédigo e demais normas
internas da HD. Todos podem acessa-lo através da pagina do Canal
Seguro no site da Home Doctor www.homedoctor.com.br/canal-
seguro. Os relatos podem ser feitos através do site ou via WhatsApp,
com funcionamento 24 horas, diariamente.

Os relatos sao recebidos por empresa especializada e independente,
gue direciona as denuncias ao Comité de Compliance. Caso a
denuncia envolva algum membro do Comité, o envolvido nao

a recebera e nao tera acesso a ela, mas tao somente os demais
membros, de forma que nao haja conflito de interesses.

E responsabilidade de todos os profissionais da Home Doctor reportar
violacdes ou irreqularidades que tenham conhecimento.

Falsas acusacdes ou informacoes inveridicas relatadas de ma-fé, a
fim de prejudicar outras pessoas ou empresas, constituem violacao a
este Cddigo.

Nao permitimos discriminacao,
penalizacao, exposicao e retaliacao ao
denunciante de boa-fé, sendo vedada
medida disciplinar ainda que a denuncia
tenha se mostrado improcedente.
Situacbes que configurem ou

parecam configurar retaliacao devem
ser imediatamente reportadas ao
Compliance ou Canal Sequro.

Quando realizar uma denuncia no
Canal Seguro, tenha em mente os

seguintes questionamentos para auxiliar a
apuracao dos fatos:

{® O que, como, onde e quando ocorreu?

{® Quem sao as pessoas envolvidas?

{® Vocé ou alguém mais presenciou o fato?

{®Vocé tem alguma evidéncia
(documento, foto, video) que possa
corroborar o fato narrado?

Para maiores detalhes, acesse nossa

Politica do Canal Seguro
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Cumprimento do
Codigo de Etica

O cumprimento deste Codigo de Etica é responsabilidade de
todos 0s nossos administradores, profissionais, parceiros de
negocio, fornecedores, prestadores de servico, clientes, pacientes
e quaisquer outras pessoas juridicas e fisicas que venham a se
relacionar ou representar a HD.

O descumprimento de qualquer diretriz aqui estabelecida e a
gravidade do ocorrido serao devidamente apurados e avaliados
pelo Comité de Compliance, que levara em consideracao o historico
funcional das pessoas envolvidas, motivacao da irreqularidade/
desvio/violacao e infracao legal ou normativa na aplicacao das
medidas corretivas.

Tais medidas poderao variar desde uma orientacao a aplicacao de
medidas disciplinares (como adverténcia, suspensao temporaria,
dispensa com justa causa) e/ou rescisao contratual, sem prejuizo de
consequéncias judiciais civis e criminais.

Se as violacoes alegadas constituirem crime, as autoridades
relevantes serao notificadas, sem prejuizo aos demais resultados
descritos acima.

Cédigo de Etica



